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Il modello Hub e Spoke è un 
modello organizzativo applicabile 
in sanità nel quale le connessioni 
si realizzano dallo spoke (“raggio”) 

verso l’hub (“perno”). 

Patologie complesse e condizioni 
croniche necessitano di competenze 
specialistiche e a maggiore impatto 

economico

DGR 31-4960 del 28.11.2012
Rete Oncoematologica Pediatrica 

del Piemonte e Valle d’Aosta  

Hub
maggiore complessità 

assistenziale

Spoke
minore complessità 

assistenziale, vicino al 
domicilio



Obiettivo dello studio
Descrivere il funzionamento della rete Hub e Spoke onco-

ematologica pediatrica della regione Piemonte dal punto di vista 

infermieristico. Inoltre, evidenziare il percepito degli infermieri 

rispetto al senso di appartenenza ad una rete e raccogliere le loro 

esigenze formative ed eventuali suggerimenti migliorativi rispetto 

al funzionamento della rete stessa.



Creazione di due questionari:

• Questionario iniziale per coordinatori 
infermieristici

• Questionario secondario per tutti gli 
infermieri pediatrici e infermieri

Popolazione

• coordinatori infermieristici, infermieri ed infermieri pediatrici dei centri Hub e Spoke 
di onco-ematologia pediatrica del Piemonte

Somministrati a partire da Gennaio 
2023 e raccogliendo i dati entro fine 
Febbraio 2023

I dati sono stati elaborati attraverso statistica descrittiva



Centri SpokeCentro Hub
Tutti gli infermieri e infermieri 
pediatrici che lavorano presso 

il centro hanno partecipato

Ha partecipato il 47,5% degli 
infermieri pediatrici e 

infermieri dichiarati dal 
precedente questionario

Il questionario analizza diverse possibili fasi del PDTA oncoematologico

Accoglienza 
e diagnosi

Trasferimento Terapia 
attiva

Off-therapy 
e follow up

Cure palliative 
e fine vita

Appartenenza alla 
rete e bisogno di 
formazione



RISULTATI: differenze 

Centro Hub                               Centri Spoke
• Senso di 

appartenenza alla 
rete medio-alto

• Si sentono 
adeguatamente 
preparati per la 
maggior parte delle 
procedure

• Senso di appartenenza alla rete medio-
basso (soprattutto nelle unità 
scarsamente attive)

• Manifestano un marcato bisogno di 
formazione soprattutto su alcune 
procedure praticate più raramente 
(gestione CVC, gestione di effetti 
collaterali e complicanze)



RISULTATI: concordanze

Centro Hub              e                 Centri Spoke

• Bisogno di maggiore comunicazione da entrambe le 
parti, soprattutto per quanto riguarda i trasferimenti

• Necessità di creare una documentazione condivisa che 
regoli il trasferimento

• Volontà di decentralizzare le cure, soprattutto in regime 
di off-therapy e follow up



In quale fase ritieni più opportuno 
decentralizzare le cure?

Centro Hub                                   Centri Spoke



Discussione

Percezione della preparazione da parte di 
infermieri ed infermieri pediatrici in linea con la 

struttura della rete

I professionisti sono estremamente consapevoli
dei propri bisogni di formazione

Necessità di decentralizzazione delle cure 

Volontà di maggiore contatto tra i centri 
(protocolli comuni, gruppi di lavoro, 

documentazioni condivise)

Limiti

Molti centri Spoke sono molto meno 
attivi dalla pandemia di Covid-19, altri 
devono ancora riprendere la loro 
attività

Non tutti i centri hanno fornito 
risposte

Questionario strutturato con risposte 
chiuse



Conclusioni

Eventuali implicazione pratiche: 

• Gruppo di referenti infermieristici per 
migliorare la comunicazione

• Modulistica specifica condivisa

• Proposte formative

ART. 9 del Codice 
Deontologico – RICERCA 
SCIENTIFICA E 
SPERIMENTAZIONE



‘’Il principale vantaggio della rete oncoematologica è rappresentato dalla possibilità di curare il 

paziente vicino a casa seguendo una linea comune con il centro Hub. Dopo una prima fase iniziale 

timorosa, i pazienti apprezzano molto la possibilità di non dover viaggiare e di essere ricoverati in un 

ambiente in cui il rapporto infermiere/paziente è di 1/1, 1/3. Ritengo sia fondamentale incrementare la 

comunicazione tra gli infermieri in modo tale che sia garantita la continuità assistenziale tra i due 

centri. Spesso il passaggio dal centro di riferimento al centro Spoke può generare incertezze sulla 

qualità delle cure; procedure e protocolli uniformati consentono al paziente di sentirsi “al sicuro” 

indipendentemente dal luogo di presa in carico.’’

Infermiere di un centro Spoke
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